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Opvolging van een pijn 
interventie

Hoe verloopt onze opvolging?  

Zowel bij de start, alsook 3 maanden na een behandeling volgen we graag 
elektronisch uw pijn en uw functioneren op. Daarvoor krijgt u een e-mail met 
een korte vragenlijst. Uw score op de vragenlijst uit de eerste email is een 
start- of nulmeting. Indien we aan de hand van de score op de vragenlijst van 
de tweede e-mail na 3 maanden zien dat uw pijn na die tijd nog steeds niet 
onder controle is, of als u vragen doorgaf in de daarvoor bestemde rubriek, 
dan neemt uw behandelend arts telefonisch contact met u op.  

Wat is uw bijdrage als patiënt? 

Onmiddellijk na uw eerste behandeling krijgt u via mynexuzhealth een 
vragenlijst toegestuurd om uw pijn en de terugslag op uw functioneren een 
eerste maal te meten.  Ofwel logt u in met itsme of uw ID-kaartlezer, enkel 
uw geboortedatum ingeven als code is ook mogelijk. Hebt u problemen met 
het inloggen of openen van de vragenlijst, dan helpt ons secretariaat u graag 
verder.  

De eerste lijst gaat over uw pijn tot op de dag van de behandeling, dus tot net 
voor de behandeling zelf.  Deze elektronische vragenlijst blijft gedurende 14 
dagen na het verzenden openstaan. U hebt dus wel even de tijd om deze in te 
vullen.  

Na 3 maanden krijgt u een tweede identieke lijst. Kort na de einddatum voor 
afsluiting van deze 2e lijst wordt er dan naar u gebeld door de arts. 
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Wat gebeurt er na het invullen? 

Als er bij nazicht geen verbetering is, of u stelde een vraag, dan neemt uw 
behandelend arts contact met u op. Deze heeft op het moment dat hij u 
contacteert ook uw medisch dossier bij de hand.

Ofwel is dit een kort informatief gesprek. Ofwel ondernemen we echt al 
meteen verdere stappen om uw behandeling en herstel te bespoedigen 
tijdens het telefoongesprek (medicatievoorschrift, voorschrift verdere 
medische beeldvorming, doorverwijzing chirurg). Er kan ook beslist worden 
om op een consultatie- of een behandeldag opnieuw af te spreken. 

Indien er een zeer uitgebreide telefonsiche consultatie volgt is het mogelijk 
dat u hier een factuur van 10 euro (waarvan 8 à 9 euro terugbetaald) voor 
krijgt.  

U kan in de laatste e-mail bij de vragen ook aangeven dat u niet wenst gebeld 
te worden en zelf terug op consultatie in het ziekenhuis wenst te komen. U 
kan dan een afspraak maken met ons secretariaat. 

Hoe wordt er met deze gegevens omgegaan? 

De applicatie van mynexuzhealth die we gebruiken is volledig in 
overeenstemming met de geldende GPDR-voorschriften. Uw gegevens 
worden aan de hand van deze applicatie automatisch toegevoegd aan uw 
persoonlijk medisch dossier in de pijnkliniek. 
Om de resultaten van onze behandelingen te monitoren en te kunnen 
verbeteren in de toekomst kunnen de resultaten ook anoniem worden 
bijgehouden in een register op onze dienst. U kan ook in de vragenrubriek 
aangeven dat u dit niet wenst. 



Contact

Meer informatie over de pijnkliniek vindt u terug op onze website
https://www.asz.be/nl/zorgaanbod/pijnkliniek of scan onderstaande 
QR-code:
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V.U.: Sabine Siau, algemeen directeur A.S.Z., Merestraat 80, 9300 Aalst
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